
  محافظة أسوان
  مديرية التضامن الاجتماعى

    جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئة
  

  

  )أعرف حقك (الأولىالنشرة الدورية
  

  قانون حماية المستهلك -
يهѧدف الѧى حمايѧة     2006لسѧنة   67صدر قانون حماية المسѧتهلك بالقѧانون رقѧم    

الثقѧѧѧة بѧѧѧين التѧѧѧاجر المسѧѧتهلك المصѧѧѧرى وضѧѧѧمان حقوقѧѧةآما يعمѧѧѧل علѧѧѧى زيѧѧادة    
والمسѧѧѧتهلك مѧѧѧن خѧѧѧلال تنظѧѧѧيم العلاقѧѧѧة بينهمѧѧѧا ويعѧѧѧد خطѧѧѧوة حضѧѧѧارية للارتقѧѧѧاء 

  .بمستوى المعاملات التجارية وتحقيق الحماية والامان للتاجر والمستهلك معا
  

    من الذى يطبق القانون -
جهاز حماية المستهلك هو الجهاز المسؤل عن تطبيѧق القѧانون وقѧد نѧص قѧانون      

وصѧѧѧون ك علѧѧѧى أنشѧѧѧاء هѧѧѧذا الجهѧѧѧاز بهѧѧѧدف حمايѧѧѧة المسѧѧѧتهلك حمايѧѧѧة المسѧѧѧتهل
مصالحة وذلك بالتنسيق مѧع أجهѧزة الدولѧة المختلفѧة وتكѧون للجهѧاز الشخصѧية        

  .الاعتبارية العامة
  
   حقوق المستهلك -
  الحق فى الصحة والسلامة عندأستعمالة العادى للمنتجات •
عѧن المنتجѧات التѧى     الحق فى الحصول على المعلومات و البيانات الصѧحيحة  •

يشѧѧѧتريها أو يسѧѧѧتخدمها أوتقѧѧѧدم أليѧѧѧة والتѧѧѧى توجبهѧѧѧا المواصѧѧѧفات القياسѧѧѧية   
 .المصرية وذلك بشكل واضح تسهل قرائتة

الحѧѧѧق فѧѧѧى الاختيѧѧѧار الحѧѧѧر لمنتجѧѧѧات تتѧѧѧوافر بهѧѧѧا شѧѧѧروط الجѧѧѧودة المطابقѧѧѧة     •
 .للمواصفات

الحѧѧѧق فѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعرفѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بحمايѧѧѧة حقوقѧѧѧة ومصѧѧѧالحة         •
 .المشروعة

من حق المسѧتهلك بنѧاء علѧى طلبѧة أن يحصѧل علѧى فѧاتورة تثبѧت التعامѧل أو           •
 .التعاقد معة على المنتج دون تحملة لآية  أعباء أضافية

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :شكوى آيف تتوجة ب

د أمتداد حى العقا –توجة ألى جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئة 
  مدحت ألطاف الدور الاول/ فيلا د
   2327736/097/تليفاآس                          2333635/097/ت

 fodcec@yahoo.com/ أو عن طريق البريد الاليكترونى 
 



  
  

  محافظة أسوان               
  الاجتماعيمديرية التضامن             

    جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئة
  

  

  ) أعرف حقك( الدورية الثانيةالنشرة 
 

  الفاتورة بداية الحماية* 
  !!!!من حقك  •
يوم من  14ذا وجد بها عيوب تصنيع خلال أن تستبدل أو ترجع السلعة المعيبة إ -

  تاريخ الشراء
 .إضافاتتم الشراء بة من غير أى اتورة بالسعر اللى أن تحصل على ف -
  

  !!!!!حذرإ •
 -بيانѧѧات غيѧѧر صѧѧحيحة( مثѧѧل) المزيفѧѧة(عنѧѧد شѧѧرائك للسѧѧلع مѧѧن الاعلانѧѧات الكاذبѧѧة   -

  ).علامة تجارية مزيفة -مواصفات فنية غير سليمة -مكونات غير سليمة
  .دوث أى تلف للسلعة أو الخدمة المقدمة الفاتورة تضمن حقك فى حالة ح -
آѧد مѧن وجѧود شѧهادة     تأ) الاجهѧزة الكهربائيѧة وغيرهѧا   (عند شرائك للاجهزة المعمرة  -

  .ضمان معتمدة
سѧѧم البѧѧائع وتѧѧاريخ   سѧѧعار فѧѧاتورة إلا إذا آѧѧان مختومѧѧا وبѧѧه إ   إيصѧѧال بيѧѧان الأ عتبѧѧر لاي -

  . الشراء
  

  :عن طريق الجمعية تم حلهاالمشكلات اللى * 
  .آانت بمدينة أدفو.ستبدالها إثلاجة آهربائية بها عيب تصنيع تم  -
  .آانت بمدينة أسوان. ستبدالهابها عيب تصنيع تم إ مكنسة آهربائية -
  .آانت بمدينة أسوان .سترداد المبلغموتوسيكل به عيب تصنيع تم إ -
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  :آيف تتوجة بشكوى 

العقѧاد   حѧي متѧداد  إ –بأسѧوان  لى جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئѧة  توجة إ
  مدحت ألطاف الدور الاول/ فيلا د
   2327736/097/تليفاآس                          2333635/097/ت

 fodcec@yahoo.com/  الإليكترونيطريق البريد  أو عن
 



  
  
  

  محافظة أسوان               
  مديرية التضامن الاجتماعي            

    جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئة
  

  
  

  )أعرف حقك ( النشرة الدورية الثالثة
  -:أنتبه •

  السعر اللى وارد بالاعلان مطابق للسعر الاجمالى الوارد بالفاتورة أن يكون لابد  -
المواصفات الواردة بالاعلان عند الاستلام مطابقة للمواصفات الفنية  نتكو لابد من أن -

 المعتمدة ولابد من تجربها
 من البيع الذى يتم عن طريق الهاتف دون وجود مقر محدد لهؤلاء المعلنين -
 -مكوناتها –مصدر السلعة ( من الترويج لمنتج أو سلعة غير واضحة البيانات مثل  -

 )تاريخ الانتاج والصلاحية
  
  -:عند شرائك للسلع تأآد من •
  تاريخ الصنع -مكونات ومواصفات السلعة -بيانات الوآيل أو المستورد –بلد المنشأ  -
 شروط وبيانات شهادة الضمان ووجود مراآز خدمة معتمدة لدى الضامن -
 الاسم والعلامة التجارية وخبرات الاخرين السابقة فى أستخدام هذة السلعة -
  من أن تكون معتمدة وصحيحة ومختومة بختم الشرآة  فاتورة الشراء لابد   -
  
  -:ماذا تفعل لو •
  رفض البائع أعطائك فاتورة تثبت عملية الشراء؟أذا  •
  امتنع عن الشراء وقم بأبلاغ جمعية حماية المستهلك -
  أذا رفض مرآز الصيانة أعطائك أيصال بأستلام السلعة لاصلاحها؟ •
  .أمتنع عن تسليم السلعة لمرآز الصيانة وتوجة ألى جمعية حماية المستهلك لابلاغها -
  - :نصائح مفيدة •
  لاتنساق وراء العبارات الرنانة التى لاتوضح مواصفات المنتج الحقيقية -
 تأآد من وجود شهادة ضمان ومراآز خدمة معتمدة لدى الضامن -
واحصل على فاتورة شراء صحيحة هو الذى ستقوم بسدادة تأآد من أن السعر المعلن  -

 واحتفظ بها
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :آيف تتوجة بشكوى 
ي العقѧاد  إمتѧداد حѧ   –توجة إلى جمعية المستقبل للتنمية وحمايѧة المسѧتهلك والبيئѧة بأسѧوان     

  مدحت ألطاف الدور الاول/ فيلا د
   2327736/097/تليفاآس                          2333635/097/ت

  fodcec@yahoo.com/ أو عن طريق البريد الإليكتروني 



 
  
  
  محافظة أسوان   
  مديرية التضامن الاجتماعي  

    جمعية المستقبل للتنمية وحماية المستهلك والبيئة
  

  )أعرف حقك ( النشرة الدورية الرابعة
 

  !!!!من حقك  •
أن تستبدل أو ترجع السلعة المعيبة إذا وجد بها عيوب تصنيع خلال  -

  .يوم من تاريخ الشراء 14
الذى تم بة الشراء من غير أى  أن تحصل على فاتورة بالسعر -

 .أضافات مالية أوغير مالية
  

  - :ماذا تفعل لو •
  أذارفض البائع أعطائك فاتورة تثبت عملية الشراء؟  •
  امتنع عن الشراء وقم بأبلاغ جمعية حماية المستهلك -
  أذا رفض مرآز الصيانة أعطائك أيصال بأستلام السلعة لاصلاحها؟ •
صيانة وتوجة ألى جمعية حماية أمتنع عن تسليم السلعة لمرآز ال -

  .المستهلك لابلاغها

  -:نصائح مفيدة •
لاتنساق وراء العبارات الرنانة التى لاتوضح مواصفات المنتج  -

  .الحقيقية
 .تأآد من وجود شهادة ضمان ومراآز خدمة معتمدة لدى الضامن -
واحصل على تأآد من أن السعر المعلن هو الذى ستقوم بسدادة  -

 .فاتورة شراء صحيحة واحتفظ بها
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  : آيف تتوجة بشكوى
إمتѧداد   –توجة إلى جمعية المستقبل للتنمية وحمايѧة المسѧتهلك والبيئѧة بأسѧوان     

  مدحت ألطاف الدور الاول/ حي العقاد فيلا د
   2327736/097/تليفاآس                 2333635/097/ت

  fodcec@yahoo.com/ أو عن طريق البريد الإليكتروني 
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