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  رشيد محمد رشيد وزير التجارة والصناعة / المهندس  دمعالي السي

  السيدة رئيسة هيئة المعونة الأمريكية بالقاهرة 
  ...السيدات والسادة 

  
بموجبѧه   أنشѧئ ، و الѧذى  2006لسѧنة   67هلك رقѧم  قѧانون حمايѧة المسѧت   لقد آان  صدور 

جهѧѧѧاز حمايѧѧѧة المسѧѧѧتهلك والѧѧѧذى يسѧѧѧتهدف تنفيѧѧѧذ القѧѧѧانون فѧѧѧى حمايѧѧѧة وصѧѧѧون حقѧѧѧوق  
نقطѧѧة تحѧѧول مهمѧѧة ، خاصѧѧة وأن التحѧѧول فѧѧى الѧѧى اقتصѧѧاد السѧѧوق  المسѧѧتهلك فѧѧى إطѧѧار 
آمѧѧا أآѧѧد علѧѧى المكفولѧѧة للجميѧѧع  الاقتصѧѧاديحريѧѧة ممارسѧѧة النشѧѧاط القѧѧانون شѧѧدد علѧѧى 

وحماية حقوق المستهلك الѧذى آѧان يمثѧل الحلقѧة الضѧعيفة فѧى دائѧرة السѧوق، و          صيانة
 إبѧرام من القانون والتى تتضمن أيضاً أن يحظѧر علѧى اى شѧخص    ) 2(وفقا لنص المادة 

أى اتفاق أو ممارسة أى نشѧاط يكѧون مѧن شѧأنه الإخѧلال بѧالحقوق الأساسѧية للمسѧتهلك         
  : الأتيرصدتها فى  والتي
  .للمنتجات  العاديالصحة والسلامة عند استعماله الحق فى )  أ ( 
الحق فى الحصѧول علѧى المعلومѧات و البيانѧات الصѧحيحة عѧن المنتجѧات التѧى         ) ب( 

 .يشتريها أو يستخدمها أو تقدم  إليه 
الحѧѧѧق فѧѧѧى الاختيѧѧѧار الحѧѧѧر لمنتجѧѧѧات تتѧѧѧوافر فيهѧѧѧا شѧѧѧروط الجѧѧѧودة المطابقѧѧѧة     ) ج( 

 .للمواصفات
 .خصية و احترام القيم الدينية و العادات و التقاليد الحق فى الكرامة الش) د ( 
الحѧѧѧق فѧѧѧى الحصѧѧѧول علѧѧѧى المعرفѧѧѧة المتعلقѧѧѧة بحمايѧѧѧة حقوقѧѧѧه و مصѧѧѧالحه       ) هѧѧѧـ (

 .المشروعة 
الحѧѧѧق فѧѧѧى المشѧѧѧارآة فѧѧѧى المؤسسѧѧѧات و المجѧѧѧالس و اللجѧѧѧان المتصѧѧѧل عملهѧѧѧا ) و( 

  .بحماية المستهلك 
 

ن شѧѧأنه الإخѧѧلال بحقوقѧѧه   الحѧѧق فѧѧى رفѧѧع الѧѧدعاوى القضѧѧائية عѧѧن آѧѧل مѧѧا مѧѧ       ) ز ( 
 .والإضرار بها أو تقييدها ، وذلك بإجراءات سريعة و ميسرة و بدون تكلفة

الحق فى اقتضاء تعѧويض عѧادل عѧن الأضѧرار التѧى تلحѧق بѧه أو بأموالѧه مѧن          ) ح ( 
 .جراء شراء أو استخدام المنتجات أو تلقى الخدمات 

  
بما تقضى بѧه المعاهѧدات والاتفاقيѧات    وذلك وفق أحكام هذا القانون و دون الإخلال       

  .الدولية النافذة فى مصر 
  

ويهمنى هنا أن أشير الى الدعم الѧذى تقدمѧه الدولѧة لتفعيѧل دور الجهѧاز وأخѧص بالѧذآر        
دور وزارة التجارة والصѧناعة التѧى يعمѧل الجهѧاز تحѧت مظلتهѧا، حيѧث يجѧد الجهѧاز آѧل           

التجѧارة والصѧناعة فѧى مواجهѧة     المساندة من جانب المهندس رشيد محمد رشѧيد وزيѧر   
  .التحديات التى تعترض ممارسة دوره فى ضبط الأسواق  
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  : اختصاصات الجهاز
 تتمثل   :فى الاتى آما حددها القانون اختصاصات الجهاز

  
وضѧѧѧع الخطѧѧѧط وبѧѧѧرامج العمѧѧѧل لحمايѧѧѧة حقѧѧѧوق المسѧѧѧتهلك وتعزيزهѧѧѧا وتنميتهѧѧѧا    •

 .ووسائل تحقيق ذلك
  .والجمعيات والتحقيق فيها من المستهلكينتلقى الشكاوى  •
القѧانون، مѧع التѧزام هѧذه      أحكاملتطبيق  المختلفة الدولة أجهزة باقيالتنسيق مع  •

 .بتقديم البيانات والمشورة الفنية للجهاز لتسهيل مهامه الأجهزة
 . الخاصة بحقوق المستهلكالدراسات والبحوث  إعداد •

  
  

  : الجهاز إستراتيجية
تعѧѧѧددة المحѧѧѧاور بهѧѧѧدف تمكѧѧѧين وتѧѧѧدعيم حقѧѧѧوق     م إسѧѧѧتراتيجيةيتبنѧѧѧى الجهѧѧѧاز   •

حمѧلات   بѧإطلاق المستهلك من خلال ترسيخ مفهوم الثقافة الاستهلاآية الجديدة، 
 .بها وضرورة التمسك توعية للمستهلكين بحقوقهم

 خدمѧة  أوسلعة  أيةالفاتورة عند شراء  بأهمية حصول المستهلك على  التوعية  •
والحفѧѧاظ علѧѧى حѧѧق المسѧѧتهلك عنѧѧد   بѧѧاتلإث ضѧѧروريآمسѧѧتند  لأهميتهѧѧا ، نظѧѧراً 
 .مشكلة أيةحدوث 

حملات توعية بالتعاون مع اتحѧاد الصѧناعات والغѧرف التجاريѧة للتعريѧف       إطلاق •
 فѧѧѧيلمسѧѧѧتهلك بقѧѧѧانون حمايѧѧѧة المسѧѧѧتهلك ولائحتѧѧѧه التنفيذيѧѧѧة، وترسѧѧѧيخ حѧѧѧق ا    

 .التسويقية والتجارية وخدمات ما بعد البيع و الإنتاجيةالسياسات 
تنفيѧذ   فѧي تمثل الذراع القوى للجهاز  والتيات حماية المستهلك تفعيل دور جمعي •

، حيѧѧث يقѧѧوم الجهѧѧاز بتنفيѧѧذ   الأسѧѧواقالقѧѧانون مѧѧن خѧѧلال الرقابѧѧة الشѧѧعبية علѧѧى    
 الأساسѧية تأهيل وزيادة قدرات هذه الجمعيѧات وتزويѧدها بالبنيѧة     لإعادةبرنامجا 

 .تمكنها من ممارسة نشاطها التي
  

  إنجاز مبادرة ميثاق الشرف
  

من أبرز ما استطاع الجهاز تحقيقه من خطوات فѧى مجѧال تعزيѧز حقѧوق المسѧتهلك      لعل 
شѧرآات منتجѧة للسѧلع     10هى مبادرات ميثاق الشرف التى تم توقيعهѧا مѧن جانѧب أآبѧر     

الهندسѧѧية و المعمѧѧرة ، بفضѧѧل جهѧѧود لجنѧѧة السѧѧلع المعمѧѧرة ، حيѧѧث تѧѧوفر هѧѧذه المبѧѧادرة   
هѧؤلاء المنتجѧين ، وهѧى لا شѧك خطѧوة بالغѧة       مزايا إضافية لصالح المستهلك من جانѧب  

الأهمية تعكѧس التطѧور الايجѧاب فѧى مجѧال الثقافѧة الاسѧتهلاآية بالسѧوق التѧى تسѧتهدف           
رضاء المستهلك والمحافظة على العميل بدلا من الثقافة التى آانѧت سѧائدة والتѧى آانѧت     

  " البضاعة المباعة لا ترد ولا تستبدل " تلخصها عبارة 
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  .. ادة السيدات والس
  

يسعدنى أن أعلن أمامكم اليوم عن خطوة أخرى فى سبيل تأآيد هذه الثقافة وهى توقيѧع  
توقيѧѧع ميثѧѧاق شѧѧرف لكبѧѧار خѧѧلال أيѧѧام مبѧѧادرة أخѧѧرى فѧѧى مجѧѧال السѧѧيارات ، حيѧѧث سѧѧيتم 

الشѧѧرآات والѧѧوآلاء والمصѧѧنعين للسѧѧيارات بمصѧѧر ، بمѧѧا يحقѧѧق مزايѧѧا إضѧѧافية جديѧѧدة        
  .  لصالح المستهلك

ارآونى الرأى فى أهمية هذه المبادرات التى تحقق رضاء المسѧتهلك فѧى أهѧم    ولعلكم تش
خاصة وأن الشكاوى من هاتين السلعتين يمثلا أآثѧر مѧن    وأغلى سلعتين يقوم بشرائهما

وآمѧѧѧل أن تسѧѧѧتمر مثѧѧѧل هѧѧѧذه   مѧѧѧن إجمѧѧѧالى الشѧѧѧكاوى الѧѧѧواردة للجهѧѧѧاز ،  %  51نسѧѧѧبة 
شكل مباشѧر ، إلا أنهѧا ايضѧاً تحقѧق     المبادرات ، التى وإن آانت تحقق صالح المستهلك ب

  .وتعزز الثقة بين أطرافه انضباط السوق 
  

   :دراسات السلع والمنتجات المتداولةالاستمرار فى إجراء 
  

 أهدافѧѧهتنفيѧѧذ حمايѧѧة المسѧѧتهلك بѧѧدعم مѧѧن وزارة التجѧѧارة والصѧѧناعة  فѧѧى  جهѧѧازيسѧѧتمر 
تقѧديم الѧدعم   ب،  هلكاسѧتغلال المسѧت  لمنѧع   الأسѧواق وضѧبط  الممارسات الضѧارة   مكافحةل

المتداولѧѧة السѧѧلع والمنتجѧѧات   عѧѧندراسѧѧات ونشѧѧر  لإعѧѧدادلجمعيѧѧات حمايѧѧة المسѧѧتهلك   
  .بالأسواق 
ميѧاه الشѧرب المعبѧأة ،     :ولعل أبرزها دراسات العديد من ال إعدادفقد تم  الإطاروفي هذا 

ين منافѧѧذ البيѧѧع بمواصѧѧفات تخѧѧز    التѧѧزامواللمبѧѧات الكهربائيѧѧة، وتيѧѧل الفرامѧѧل ، وآѧѧذلك     
  .وعرض  السلع الغذائية 

  
  
  

  :السلع بمنافذ البيع أسعاردراسة مقارنة 
السѧѧلع  لأسѧѧعارمقارنѧѧة دراسѧѧات  عѧѧدادلإالجهѧѧاز بѧѧدعم جمعيѧѧات حمايѧѧة المسѧѧتهلك   يقѧѧوم

، توالسѧѧوبر مارآѧѧوالمنتجѧѧات المطروحѧѧة بمنافѧѧذ البيѧѧع المختلفѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى البقالѧѧة، 
 ѧى   والهايبر مارآت، والمجمعات الاستهلاآية بهѧرف علѧعار دف التعѧا     أسѧل منهѧلع بكѧالس

هѧذه المنافѧذ مѧن     أفضѧل لتعريѧف المسѧتهلك    الإعѧلام بوسѧائل   -من خلال الجهاز-ونشرها 
  .الأسعارحيث 

  
  : التنسيق مع المنظمات الدولية لحماية المستهلك

  
الشѧبكة   عضѧواً فѧى  والشѧرق الأوسѧط   علي مستوى أفريقيا مصر أول دولة  أصبحت

  .دولة  38والتى تضم  ICPENستهلك الدولية لحماية الم
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عѧدد مѧن منظمѧات    تعѧاون مѧع    تتوقيع بروتوآولا إضافة الى ذلك يسعى الجهاز الى ـ
وفѧى هѧذا الإطѧار تѧم بالفعѧل توقيѧع اتفاقيѧة مѧع          حماية المستهلك فى الدول المتقدمة
  . الوآالة الأمريكية الفيدرالية للتجارة 

  
  : خطة الجهاز المستقبلية

 .نشر مفاهيم وثقافة حماية المستهلكالتوعية ل مواصلة حملات •
 .التوسع فى برنامج تأهيل جمعيات حماية المستهلك •
 .بعدد من المحافظات فى الدلتا والصعيد والقناةفتح فروع جديدة للجهاز  •
 .آافة أنحاء الجمهورية تدريجياًمد خدمة الخط الساخن الى  •
مكافحѧة الممارسѧات الضѧارة    تدعيم التواصل مع الجماهير آأساس عمل الجهاز ل •

، والمنتجѧѧات منѧѧع تѧѧداول السѧѧلع مجهولѧѧة المصѧѧدر   إلѧѧى إضѧѧافة،  أشѧѧكالهابكافѧѧة 
العشѧѧوائية التѧѧى تضѧѧر بصѧѧحة وسѧѧلامة وأمѧѧن المسѧѧتهلك آمѧѧا تضѧѧر بالاقتصѧѧاد         

  .القومي 
  :السيدات والسادة 

ون واسمحوا لى فى الختام أن أتوجه بالشѧكر الѧى آѧل الجهѧات التѧى تѧدعم الجهѧاز وتتعѧا        
معѧѧه فѧѧى تعزيѧѧز منظومѧѧة حمايѧѧѧة المسѧѧتهلك وأخѧѧص وزارة التعѧѧاون الѧѧدولى ، وهيئѧѧѧة         

والشѧѧكر موصѧѧول أيضѧѧاً للأجهѧѧزة الرقابيѧѧة   ... المعونѧѧة الأمريكيѧѧة ، والاتحѧѧاد الأوروبѧѧى  
المختلفѧة لѧѧدورها   آمѧا أتوجѧه بالشѧكر الѧى وسѧائل الإعѧلام      .. لجهودهѧا المعاونѧة للجهѧاز    

لزيѧادة الѧوعى بالثقافѧة الاسѧتهلاآية الجديѧدة ، وأخѧص        البارز فى نشر مبѧادرات الجهѧاز  
بالشكر جريدة الشروق التى خصصت صفحة أسبوعية لحماية المستهلك وآمل أن تتخذ 

  .نفس الخطوة وسائل الإعلام المختلفة 
  .اسمحوا لى أيضا أن أشكر السادة أعضاء مجلس إدارة الجهاز على جهودهم 

  
  .ريفكم ومشارآتكم وحسن استماعكم وفى الختام لكم آل الشكر على تش

  
 
 


